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山形県のインバウンド誘客拡大にむけて

～「ご当地フリーＷｉ-Ｆｉ」エリア 面的整備加速化プラン～

平成２８年３月４日

山形デジタルコンテンツ協議会
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◯ 那覇市
○ うるま市
○ 沖縄市

◎愛媛県 ◎香川県

○ 鹿児島市

◎ 熊本県

○福岡市
○ 対馬市
○ 宗像市

◎和歌山県
○和歌山市
□熊野古道、高野山

○ 広島県・広島市・他
6自治体

□宮島、厳島神社

◎京都府
○京都市

◎滋賀県 ○金沢市

○札幌市
○札幌市交通局

○糸魚川市
○上越市

○郡山市

○潮来市
○日立市

◎山梨県

○日光市
○宇都宮市

◎静岡県
○静岡市

◎高知県
○高知市商店街組合

○岡崎市◎三重県

○横浜市

○千葉市

○岐阜市

○浜松市

◎宮崎県

○ 長崎市

【凡例】
◎<都道府県整備> 黄
◯ <市町村整備> 薄緑
□世界遺産・候補

◎ 奈良県
○奈良市

○新宿区
○豊島区
○上野観光連盟
○三鷹市
○渋谷区

○東松山市

１ 「ご当地フリーＷｉ－Ｆｉ」整備状況

○松島町

○上山市
○天童市

◎大阪観光局
（ 大阪府、大阪市、他自治
体）

○ 姫路市
○ 朝来市
○ 宝塚市

◎ 岡山県
○ 岡山市

○富岡市

○安曇野市、松本市、
大町市

◎ 島根県 ◎鳥取県

◎富山県

○妻籠・馬籠

訪日外国人の利便性を高めるには、スマートフォンやタブレット端末等への観光情報
等の提供を円滑に行うことが重要
（参考データ）
「日本滞在中にあると便利だと思った情報」のうち、「無料Ｗｉ－Ｆｉ」の割合
回答者全体；５５.４％、観光・レジャー目的；５８.３％

（観光庁「訪日外国人消費動向調査（平成２７年７－９月期）
⇒ 大都市圏を中心に周遊する訪日外国人は、無料Ｗｉ－Ｆｉへの要望が高い
⇒ 地方への誘客を加速するには、無料Ｗｉ－Ｆｉ環境の整備は欠かせない



２ 「ご当地フリーＷｉ-Ｆｉ」エリア 面的加速化に向けたビジネスモデルの構築

会長
山形パナソニック㈱ 清野会長
本事業コアメンバー
ＮＴＴ東日本山形支店
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山形大学・金融機関・商工会
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総務省東北総合通信局
山形県・県観光物産協会等

観光地・温泉地・商店街等

フリーWi-Fiを
ネットワーク化

（新規設置・既存の
光ステーション利用）
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外国人観光客、国内観光客

ＳＮＳ等により世界へ発信！
ＩＴを駆使した双方向の関係性の確立へ！

常に鮮度が保たれた
情報コンテンツの提供

（観光地や周辺施設、飲食店など
旅行者ニーズに答える情報の収集・充実）

【ハード系】
県内各地への

「ご当地フリーＷｉ－Ｆｉ」の構築

【ソフト系】

Ｗｉ－Ｆｉ利活用研究委員会

◎機器整備等のハード系事業に加え、タイム

リーな観光情報の提供や観光者の動向解析
などソフト系事業の充実が不可欠

⇒ 地元民間企業のノウハウを活かし、
新しいビジネスモデルの構築が急務！

３

安心感や満足度の向上
誘客拡大、リピーター化

【ソフト系】

事業推進母体

山形デジタル
コンテンツ協議会



３ 「ご当地フリーＷｉ－Ｆｉ」エリア 面的加速化の【ねらい】と【効果】

【ねらい】 ◎ やまがた創生総合戦略
やまがた創生をけん引する「挑みの八策」に掲げる「観光立県山形で『しごと』を創出」の実現！

4

Ⅰ 受入態勢の充実強化

○ フリーWi-Fiエリアの整備が進むことで、
いつでもどこでも情報の受発信が可能

○ ＳＮＳ等を介して山形の観光情報が
リアルタイムかつダイナミックに世界へ発信

○ Wi-Fi整備地域の成功例が未整備地域
へ波及し、県内の整備地域が拡大へ

【効果】

県内の企業間連携を促進することによって、海外からの観光誘客の更なる拡大へ
▶ 多言語化による情報コンテンツ充実など発信力強化等による誘客の拡大へ
▶ 収集した情報の分析に基づくマーケティングによって、新たなニーズ開拓と誘客拡大へ

誘客拡大のチャレンジと

新しい『しごと』の創出へ

Ⅱ 地域経済の活性化 Ⅲ ビッグデータの分析

○ 情報コンテンツの充実によって、
地域への経済効果が拡大していく

（例） 商店街（免税店）や温泉街の
お店のお得情報の配信、割引クーポン
の活用、スタンプラリーの実施など

○ 地域ぐるみで取り組むことにより、
商店街・観光地の磨き上げにも寄与

○ 外国人観光客の動線分析が可能。
地域間競争に負けないインバウンド施策
立案に必須となる本県独自のビッグデー
タ解析が可能となる
○ ビッグデータを販売することで、デジタル
コンテンツ協議会の活動経費へ充当

◎ おもてなし山形県観光条例、おもてなし山形県観光計画
観光立県山形の実現に向けて、「全産業参加」による受入態勢の整備と誘客拡大の実現！

４

「全産業参加」型の「ご当地フリーＷｉ－Ｆｉ」エリア整備加速の取組み ⇒ 新たなビジネス領域の創出へ！
バナー広告枠の販売、クーポンの発行、スタンプラリーの実施、ビッグデータ解析など新たなビジネス領域が創出されることで、
交流人口の拡大による直接効果と併せ、地域活性化に相乗的な効果が期待できる。



５

山形空港ＪＲ山形駅

アンテナショップ
（東京）

山形県の観光
情報を受信

①蔵王温泉の情
報がトップ教示

②蔵王温泉の情
報から、「蔵王温
泉スキー場」の情
報を選択

坊平アスリートヴィレッジ

４ 来年度の取組みイメージ（蔵王地区）

国土交通大臣が認定する「日本の奥の院・東北探訪ルート」の広域観光拠点地区となっており、今後、訪日外
国人の誘客拡大に向けた受入態勢整備など取組みを加速する必要があること、

スキー・ジャンプ女子Ｗ杯蔵王大会の開催や、２０２０年東京オリンピック・パラリンピック開催などスポーツ振
興に向けた国内外の盛り上がりが期待される中、ナショナルトレーニングセンターに指定されている蔵王坊平
アスリートヴィレッジでの事前合宿の誘致に向けた受入態勢整備など取組みを加速する必要があること、

本県のゲートウェイである山形駅、山形空港や、山形駅前の免税店を含む商店街との一体的整備、更には、
先行して取組みをスタートしている上山市や天童市との連携による相乗効果が期待できること

蔵王温泉まで
の交通手段を
確認 ②蔵王温泉の情

報から、「飲食店」
の情報を選択

「蔵王温泉」
フリーWi-Fiエリア

ストレスフリーで、欲しい情報をいつでもゲット！
蔵王の思い出を、いつでも自由に発信！

②・・・

蔵王地区を選定する理由

「かみのやま」
フリーWi-Fiエリア

ＪＲかみのやま温泉駅
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５ 画面展開イメージ

YAMAGATA

Pref.Wi-Fi

News

観

食

遊

食

樹氷食堂ラーメ

蔵王体育館で

紅葉まつり開催

本日10%引きで

観

遊

買

泊

天童市 上山市 ｽﾎﾟﾝｻｰ

マップ リスト

観
食

遊 買 泊

マップ リスト

食
樹氷食堂

ジンギスバーガ

鉄板焼き蔵王

樹氷食堂

営 業：11：30－21：00
休 日：毎週水曜日
駐車場：5台
※個室あり

口コミ クーポン

行列ができるラーメン屋
クーポンで１００円サービス

クーポン発券

口コミ情報

観光ポータル
DBと連動

蔵王の紅葉が

蔵王温泉露天

スキー開きも間

冬支度しなくっ

スポット情報は「やまがたへの旅」のﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽと
情報連動することで、情報の有効活用を図ります、

TOP画面
スポット情報

クチコミ情報

クチコミ

Wi－Fiエリアが

2015．11．19

2015．11．19

2015．11．18

2015．11．16

2015．11．⒖

クチコミは、「や
まがたへの旅」
のコミュニティ
のﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽｰｽ
と情報連動する
ことで、情報の
有効活用を図り
ます。

観光ポータル
DBと連動

シーズンお得情報

台湾観光客で

稲花餅人気

スキー場開きま

情報ランキング

ランキング

パワースポット

2015．11．19

2015．11．19

2015．11．18

2015．11．16

2015．11．⒖

人気が高く、ア
クセス数の多い
順に表示するこ
とで旬な情報を
観光客に伝え
ると共に、情報
発信者の意識
向上につなげ
ます。

観光ポータル
DBと連動・多言

語対応

２

３

４

５

スポットを
ON/OFF表示

フラッグをク
リックすると詳
細情報

車
食遊 買 泊

スポンサー

さくらタクシー

山交バス

桜桃ハイヤー

山交バス

営 業：24時間年中無休
※車内Free Wi-Fiあり

電話 クーポン

山形駅‐蔵王間運行や
東京－山形間など長
距離運行も行っています
グループ内にタクシー
ハイヤーあり

広告（ｽﾎﾟﾝｻｰ）表示

UTORIA

UTORIA

時刻表（ＨＰ）

※日本語で表示しておりますが、英語など多言語対応します。



７

ＳＮＳコンテンツ、データ解析結果表示（案）

周遊ルート表示
外国人観光客の行動経路を解析して表示

アクセスポイント表示
解析されたデータの内容を個別に表示

日付指定
特定の期間・日付でポイントデータを表示

国別アクセス表示
全体のアクセス表示の他、解析された

データの内容をページビューを個別に表示

市町村別別集計

各市町村ごとのユーザ数、データ件数、滞在時間・
人気エリア・施設集計結果などを表示

アクセス累計地図表示
月単位等でのアクセスから人気地を地図表示

山形テレビ様資料提供

県内留学生によ
るネイティブ言
語での表現によ
る情報配信

現地からの書
き込みによる
ファンの獲得・
情報拡散を確
実に行われて
いるかを判断

６ コンテンツ、データ解析イメージ
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７ 山形県Wi-Fi利活用研究委員会の役割

山形県Wi-Fi利活用研究委員会

・技術支援
・留学生による翻訳
・SNS多言語情報発信
・観光資源発掘
・調査・研究

大 学 銀 行

・海外ニーズの提供
・経営アドバイス
・顧客マッチング
・ATM等の情報
・海外提携先銀行での
情報発信

国・自治体・団体

・技術共有
・統一技術基準支援
・広報支援
・法令・規制指導
・情報提供
・事業支援

・データ収集・分析
・マーケティング
・データ・広告販売
・事業の自走化
・新規雇用

・観光客の利便性追求
・インバウンドの誘致戦略
・ニューツーリズムの発掘・提案
・観光関連事業の発展
・Wi-Fiの整備と社会インフラの実現

観光＋病院連携

・病院の情報発信基地化
・多言語での対応実現

防犯/防災

・防犯カメラの設置の推進
・防災・災害情報の収集
と発信

見守りサービス

・児童見守り提供
・高齢者見守りサービス

観光＋産業連携 環境・健康

・ウェアラブル連携事業
・農業センシング提供

・ECサイトの立ち上げ
・アプリからの注文

2019年度観光客（日本人含む）
利活用90％以上を目指す

民間企業

観光の利便性の向上と、地域創生が実現できる新サービスへ発展



■国・県・自治体関係
・総務省東北総合通信局 情報通信部情報通信振興課
・山形県商工労働観光部 観光交流課
・山形県企画調整部 情報企画課

■経済団体
・山形県商工会連合会
・山形県商工会議所連合会

■観光団体
・公益社団法人山形県観光物産協会
・山形・上山・天童三市連携観光地域づくり推進協議会

■大学関係
・山形大学工学部
・東北芸術工科大学松村研究室

■金融関係
・株式会社山形銀行
・株式会社きらやか銀行
・株式会社荘内銀行

■民間企業
・ＮＴＴ東日本山形支店
・山形パナソニック株式会社
・山形アドビューロ株式会社
・キャプテン山形株式会社
・日本・アルカディア・ネットワーク株式会社
・株式会社デジコンキューブ

９

８ 山形県Wi-Fi利活用研究委員会構成メンバー

2016年3月4日現在


